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EPSI Pol Userclub - Atelier

Projet ePOL : Implication des clients et
contribution a I’évolution du produit

Grégory Schlauder | 03.11.26 | intern




Agenda

1. La communauté EPSI Pol 5 min
2. Processus de tests 5 min

3. Questions ? 5 min
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La commuhnaute

Un lieu d' , de et de
, pour aller de |'avant ensemble.




Faire évoluer EPSI Pol en s'appuyant —

sur votre expérience

Le remplacement du back-office historique est I'occasion de moderniser I'expérience et
les processus, tout en capitalisant sur I'expérience métier acquise avec EPSI Pol.

AUJOURD'HUI DEMAIN NOTRE DEMARCHE
Ecouter &
EPSI EPSI avaluer
Pol Pol

7~_ RECUEILLIR
,O\ Les idées et suggestions des

lution & . lp‘ Une nouvelle N utilisateurs
Q Une solution eprouvee et o génération de back-office
AR riche fonctionnellement & COMPRENDRE
Une expérience utilisateur E.j ;?lfsgezoci:ltstirca?i
a Des pratiques clients modernisee g
développées au fil des E
. EVALUER
O années e zﬁfpﬂgceisz:\s/ap*asge * KT | es contributions dans une
a® iandardisés vision produit globale
® ® o Une expérience métier E
pa -NE experience met FAIRE EVOLUER
4 précieuse a capitaliser III |Unef base querlne pour </>|  EPSI Pol de maniére
" es futures evolutions cohérente et maitrisée

Un produit Abraxas, enrichi par I'expérience de ses utilisateurs et
piloté selon une vision produit globale.
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Communauté EPSI Pol - S'informer,
découvrir et réagir

Un niveau ouvert a tous les clients souhaitant suivre le projet sans engagement régulier.

Product Demo EPSI Pol Démonstration en ligne de 15-20 min, par

o BJ ECTI F exemple tous les 2-3 mois.

Créer une communauteé
ouverte autour d’EPSI Pol

> Suivre les principales étapes du Actualités EPSI Pol Synthése : réalisé, en cours, prochaines étapes.
développement
> Découvrir les nouvelles fonctionnalités

> Comprendre les prochaines
orientations

> Pouvoir transmettre ponctuellement i q . ) ]
une remarque, une idée ou un besoin Feedback rapide Sondages courts ou questionnaires sur certaines

orientations.

Pour qui? Tous les clients qui souhaitent rester proches S paible - aucune participation
du projet et pouvoir donner leur avis. reguiiere obligatolre
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Comment partager une idée ou une suggestion ?

Un simple e-mail suffit pour nous faire part d'un besoin, d'une idée ou d'un retour d'expérience, avec les
éléments utiles a sa compréhension.

Un seul point d'entrée Pour nous aider a comprendre

Le contexte
Module ou domaine concerné

epol@abraxas.ch

Situation actuelle, difficulté ou besoin concerné
Vous pouvez notamment partagé :

> Une idée ou une suggestion d'amélioration

Un besoin ou un cas métier

v

Votre idée
Suggestion ou amélioration envisagée

A Votre constat

Une situation rencontrée dans EPSI Pol

v

v

Des captures d'écran, exemples ou documents

° Un exemple, si utile
Capture d'écran - document - cas concret

&E Quelques informations suffisent pour nous aider a comprendre et qualifier votre contribution.
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Comment votre contribution est-elle trait

y 4

Chaque contribution est centralisée, qualifiée et évaluée afin d'alimenter la
réflexion autour des futures évolutions d'EPSI Pol.

7

Partager Réception
Votre idée ou votre } epol@abraxas.ch } Comprendre et } Catégorie dédiée }

suggestion

Un e-mail avec les otre contribution est

éléments utiles. regue via notre
adresse dédiée.

UN CANAL CLIENT

‘ ‘ Simple et accessible
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Qualification Centralisation

structurer «EPSI Pol»

Votre Les contributions
contribution est sont centralisées
analysée. dans un espace

EPSI Pol dédié.

UNE CATEGORIE EPSI Pol DEDIEE
Traitement structuré

ee

?

ke -

Evaluation Orientation

Analyse produit Suite donnée
EPSI Pol }

Les contributions La contribution
sont étudiées selon peut étre prise en
leur pertinence, compte dans une
leur portée et leur évolution,
cohérence avec la approfondie ou
vision produit. conservée pour une

réflexion future.

UNE GOUVERNANCE PRODUIT CLAIRE
Vision et priorisatione



Processus de tests

Un processus et pour
sécuriser chague nouvelle version EPSI Pol.




1. Se préparer avant de tester

Des supports communs pour comprendre la nouvelle version
et réaliser les tests dans de bonnes conditions.

Vidéos
° explicatives et
formations

EP| EPSI Pol

Protocole de test EPSI Pol

Scénarios de tests
spécifiques a la nouvelle
Vidéos mises a disposition version

s ettt par catégorie fonctionnelle EPSI

Pol Liste des fonctionnalités a

Présentation des | 1 Testpro\-_oko“ contrbler

nouveautés et de leur

fonctionnement
- @
\ V]
[ /]

Scénarios détaillés et

Support de formation pour résultats attendus

les utilisateurs concernés

Support pour documenter le
résultat de chaque test

QAAOQ

Méme version, mémes scénarios,
méme méthode de validation.
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Présentation générique d'un protocole de tests

abraxas

Protocole de tests

Tests de @

EPSI
Pol
nouvelle version

J—
Police cantonale de Fribourg
Client
EPSI Pol 73.2
Version a tester
TEST
Environnement
tests du 12.10.2026 au 23.10.2026
période des
Nom / Prénom
Référent client
&férent Abraxas Nom / Prénom
R

test n° 01

mende — Cas standard

scénario de
Création d'une @

&

correctement dans la nouvelle

Objectif du scénario

¢ mend t Gtre créée > iy

e qUE‘I“;;QI :ol et :uepetzutes \es informations sont enregis
version d’

Prérequis

Accés 3 J'environnement TEST

{lisateur avec les dr :
S S de test disponibles

oits nécessaires

@ "
. onne
éhi S
e Veéhicule et per st
e Paramétres de base configures
1/4
132
protocole de tests = EPSI Pol e N
e ——
e ——
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J

tocole de tests — EPSI Pol 7.3.2 Pr
nario 01 - Création d’une amende - Cas standard p °_t°C°|e de tests — Epg) Pol 7.3.2
Ceénario 01 - Creati G
=Cre o
gy ation d’une amende - Cas startndard
N . r
Détail du scénario de test o
Tableau de vajj
validation 3
Description Capture d'écran Résultat attendu x a complé‘ter
Etape Points & véri
Veérif
Accéder au module = EPSI Pol = Le module Amendes s Test Conforme
Amendes est accessible et 1 Accits au module Amendes (Ss (v/x) | Remarques
1. Ouvrir EPSI Pol 3 e ' % Affichage du bouton « Nt;uvelle imende = o
a »
2. Cliquer sur le menu 3 Saisie de ta date o " O O
« Amendes » infraction
4 Saisie du bey a O
5 Recherche ot sélection de la py O (m]
6 Sélection de lnfraction o a
7 Saisie du montant o O
8 Ajout d a a
une
Créer une nouvelle A} Manetn o Les informations sont 9 A g &)
amende Nouvelle amende Aredar Envvyerer saisies correctement Yout d'un document O O
et sans erreur 10 Es "
1. Cliquer sur « Nouvelle ————— XOPSITment de Famends 2
amende » Owerfacton 15093026 o ) Affichage dans (3 fiste 0 a
2. Saisir les informations U Route de Launarme, 1000 Lavsarme O a O
obligatoires =5 2 0
Pacn Wiz
— (e . Anomalies constatges (s applicabl
Plicable)
Moreart [OF) 12000
L Etape concerné
Gl - Comment.
| Ajouter les piéces PRy Les fichiers sont g
{jointes Pidces jointes ol corectement associés
| e a l'amende,
|1 Ajouter une photo photo_infraction jog X
de linfraction 24Mo b
12. Ajouter un document Validatm‘
| complémentaire. }(L rapport_police.pdf X 0 du SCénario
o 492 Ko
\ Résultat globaj
Confi
Famende  pmondes EEEEER oo fommens D O wnentme (5
avec succes et visible ire général R
b Chauer sur « Envegistrer » P AHSASE Plague action Montare dans la liste,
[; Vérifier laffichage
| dans 1a iste des amendes 0012 109026 VD123456  Excis devhesse 12000 lom / Prénom D
| ate
| — Si
'gnature
| & = ———
- .- e ———
- EPSI Pol 7.3.2 24 b —] =
abraxas abraxas feole de tests — EPSIPol 7.3 5 e —
e —_— 3/a
T __ abraxas




Création d'une amende - Cas standard

Accéder au module

Ouvrir EPSI Pol et naviguer vers le
module "Amendes".

EPSI Pol

Accueil
Dossiers

Personnes

Véhicules

Amendes k

B Rapports

Le module Amendes est accessible et
s'affiche correctement.

Résultat attendu :
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2 Créer une nouvelle amende

Cliquer sur le bouton "Nouvelle amende"
et saisir les informations obligatoires.

5 Amendes > Nouvelle amende

Nouvelle amende

Informations générales

Date infraction 15.09.2026 )
Lieu Route de Lausanne, 1000 Lausanne  Q
Plaque VD 123 456 Q
Infraction Excés de vitesse v

Montant (CHF) 120.00

0 A vérifier

+ Tous les champs obligatoires peuvent
étre renseignés.

» La recherche de plaque fonctionne.

+ La sélection de I'infraction est possible.

« Le montant est correctement appliqué.

o L'amende est créée sans erreur o Les informations sont enregistrées

3 Télécharger les piéces jointes

Ajouter une photo de l'infraction et un
document complémentaire.

Piéces jointes
@ Ajouter un fichier

X
photo_infraction.jpg
2.4 Mo
rapport_police,pdf 7
J‘F 492 Ko
0 A vérifier
» Le téléchargement des fichiers
fonctionne.
» Les fichiers sont correctement associés a
|'amende.

Enregistrer et vérifier le

résultat

Cliquer sur "Enregistrer" et contréler
I'affichage de I'amende dans la liste.

0 Amende créée avec succes.

Amendes

N°® amende Date Plaque Infraction Montant

2026001224 15092026 VD 123456 Excésdevitesse  120.00

o A vérifier

+ Un message de confirmation s'affiche.

+ L'amende est visible dans la liste avec les
informations correctes.

+ Les piéces jointes sont accessibles.

0 Les pieces jointes sont associés et consultables



2. Des tests client jusqu'aux correctifs

Un processus clair avec des roles définis pour garantir une version stable.

1 Cote client
Réaliser les tests et nous transmettre les
retours

v —
v —

& =
Réaliser les
scénarios de Documenter

} Transmettre
le protocole

tests les résultats 1ra
complété a
dans le protocole
Abraxas
de test

|

EPSI Pol

Environnement TEST

Le protocole de test devient le fil conducteur entre la mise a
disposition de la version TEST et sa validation
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01 Coté Abraxas

Analyse les retours et traite les éventuels

o w *

Analyser les } Réaliser les } Mettre a
retour‘; et traite correctifs si disposition la
version

les anomalies nécessaire

Nouveau contrble si nécessaire

corrigée pour
un nouveau
controle




3. Une validation partagée avant la PROD

Un passage en production intervient apres validation des

tests par les deux parties.

V —_—
V —
= 3 P
Tests réalisés Retours
analysés

& &

Plus de sécurité

Les fonctionnalités
importantes sont controlées
avant la production.
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o}

Correctifs validés

&

4

Plus de transparence

Le client connait précisément
les éléments a tester et peut
documenter ses résultats.

a

Validation client +
Abraxas

&

4

GO PROD

Une responsabilité
partagée

Abraxas fournit les supports,
scénarios et correctifs; le client
réalise et valide les tests
correspondant a son utilisation.



Nous nous ferons
un plaisir de
répondre a vos
questions




abraxas Q)]

Nous vous remercions

pour votre aimable attention
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